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CH LAVAUR

CHANGEMENT D'HEURES AU CH LAVAUR...

Ou comment la direction arrive a noyer le poisson...avril !
Compte rendu du CHSCT du 12/03/2013 et du CHSCT exdordinaire du 16/03/13...

| Mise en place des 12 heures aux urgences (2 CHS@dur cette question) :

Depuis quelques temps, la Direction tourne autoutravail en 12 heures comme une mouche autour.. pbtie
confiture.

La DRH a été dans l'incapacité de gérer des absgmméartant « programmees » (3 maternités, 1 coaggntal, 3
disponibilités) ou pire les a gérées a la petitaare. Le DRH a alors « mandaté » le Cadre Sup amooncer :
« Si vous ne passez pas en 12h, vous ne pourrgggradre vos conges d’été » !

Le DRH a oublié au passage que les CA sont un diitr ailleurs les agents ne sont pas responsdeles
mauvaise gestion des effectifs....

Enfin il serait temps de se poser des questionkesurombreux mouvements qui touchent ce service.

De plus, la CGT ne comprend pas pourquoi certaidB DE ne sont pas renouvelés.

Pour info la direction veut mettre en place les di2k le 18 mars... sans savoir quelle sera la réphn&HSCT :
bel exemple de démocratie et de dialogue socidl ldatirection se targue de maintenir en bon dtasau’il n’en
estrien !

Le jour du CHSCT du 12/03/13, seul un document €’page, non daté et non signé, nous fait un résleré
situation : départs programmeés, recrutement enscooutualisation des effectifs de nuit et de joourpaboutir &
une optimisation des compétences de jour ou al@sd plus défaut...(dixit la DRH).

Un tableau indique la nouvelle organisation, saagements ni planning...

La CGT avait au préalable rencontré de nombreuxitagdu service et proposé une enquéte pour coenaiirs
souhaits : 31 agents avaient répondu : 15 pour @antec réserves (pas d’alternance jour/nuit...)cdi@tre et 4
indécis.

Nous avons eu droit a un long, tres long débat..léux) avec 2 interruptions de séance et quantitguestions...
sans réponses claires.

Visiblement la direction, au pied du mur et a laefar d’une interruption de séance, fait venir lai@aSup. pour
pallier sa méconnaissance des problématiques. L®C0IH'a pas été consulté par vote, ni méme infatméette
intervention comme la loi I'oblige. Donc, tout ceegle Cadre Sup. a pu dire est nul, puisqu’illégal

Le Cadre Sup. nous indique que si cela avait &8iple, il aurait été préférable de mettre en plameamplitude en
12h15 1!

De plus, concernant les temps de reléve, le CagpenSus informe que les agents feront 15 min de péar jour,

soit 12h15...... ce que dément le Directeur qui notgdils sont inclus dans le roulement... ce qui heas le
cas au regard du seul document fourni !!! Bref,nlesmbres du CHSCT ne comprennent pas les incolesralecla
Direction.

Finalement et a la demande de la CGT et de FOgxpertise externe a été votée pour évaluer lesseatfes 12h
dans ce service bien particulier. Il est la « paftentrée » de I'hbpital et les conditions de tihwa sont

particulierement difficiles.

Cette expertise a été votée avec 5 voies poucehbe.

Pourquoi une expertise : tout simplement car tjis’d’'une des prérogatives du CHSCT. En effet, masions nous
obligent a étre informés en cas de modificationartgnte des conditions de travail. Il y va de noggponsabilité,
de notre crédibilité. Si un incident grave devaipsoduire en lien avec les 12 h, les membreSHIBCT devraient
alors justifier de leurs actions au moment de Isenein place y compris sur le plan juridique.



Pris de panique et visiblement agacé que nousofassiotre travail, le directeur a demandé un vote pu contre
les 12h.

L’ensemble des membres du CHSCT refusera de prgadt@u vote car le seul document remis ne nousegitait
pas de nous prononcer. Nous rappelons au Direcfeeirce n'est pas au CHSCT « d'aller a la péchex a
documents, mais bien a la direction de nous lesafopour rendre un avis. Le cas échéant c’estélit d'entrave,
dixit le code du travail.

Enfin si nous avons demandé une expertise, c’@&se@pe nous n'avions pas tous les éléments en Maiar pour
ou contre dans ces conditions n’avait aucun sem$o@ sans les éléments suivant :

- Quels recrutements : le jour du CHSCT, aucune aeeur le site internet. Aucune recherche ?

- Passage de 10 a 7 postes sur 1 journée : baissffeldifs niée par la direction alors qu’écritaérreur blanc
et admise a demi-mot par le DRH,

- Mise en place des temps partiels : combien ? ingadtorganisation ?

- Impacts sur I'organisation collective du servic@rganisations individuelles des agents ?

- Impacts sur la santé physique et mentale du pees@nn

- Impacts sur les autres services travaillant emacten avec les urgences ?

- Temps de transmissions non prévu : les agents wiefaioe du temps supplémentaires ?...ce quilésfail !

- Gestion de la transition ?

- Quid du remplacement des femmes enceintes, dolurée de travail ne peut dépasser 10h/jour

- Quid en maladie : le temps de travail étant surhase de 7h/jour, les agents absents devront réhdjoair,

- Que deviennent les RTT ?

- Alternance jour/nuit ?

- Probléme de la plage horaire du matin car mand&Ipendant 1h30,

- Pénibilité accrue,

- Changement de service plus difficile car il fauhpdacer un agent sur un poste en 12h,

- Accroissement du risque d’accident de trajet dafatigue,

- Probleme de garde d’enfant pour certain : aucuoke @uverte pendant 12h,

- Journée de travail plus longue donc plus fatigante,

- Tres peu de suivi des agents a temps partiel carsnpoésents que les autres,

- Baisse de la vigilance en fin de poste,

-« Discrimination » masquée d( a I'age car pénédiccrue pour les agents en fonction de leur age,

- Accroissement du risque d’erreur et/ou de fautégssionnelle,

- Augmentation du nombre de passage,

- Gestion des départs programmes, eftc........

Face aux réponses ou plutdt aux absences de ré&pdnseus a semblé utile de mandater un expeépeddant qui
serait a méme de faire une analyse fine de cetproje

Nous avons aussi insisté sur le fait que ce chaagedevait étre voté en CTE, et que le dernierata dvait recu
une fin de non-recevoir de la direction.

La CGT a également rappelé, que la Direction degaihme les autres respecter les lois et le Codealail, elle
ne peut pas faire comme elle veut, elle n’est padeasus des lois.

Dans ce cas de figure elle aurait d0 demandersl’dui CTE et du CHSCT, avant de prendre sa décipiais,
informer l'inspection du travalil..... a moins bierr gfue notre direction ignore les textes... ce guaisencore plus
grave !

2 jours aprés ce CHSCT, la direction a adressdaitrie au cabinet d’expert et aux syndicats pouuser la mise
en place des 12h, avec pour effet immeédiat de suppt’enquéte !!

Le CHSCT se demande bien ce qui a pu piquer latirepour faire ainsi machine arriere ?

De toute évidence la Direction craignait les redaltle cette enquéte. Quoi d’autre ?

Mais le feuilleton des 12 heures aux urgences n'ét@as terminé. La preuve un ultime rebondissement.

A la suite d’une réunion demandée par I'équipeudgsnces, réunissant la direction, les membresHBCT et les

représentants syndicaux, le Médecin Chef, le Catiee Cadre Sup... un CHSCT extraordinaire a lieu.

L’équipe aprés avoir exprimé son sentiment de sepen otage », a demandé la mise en place quagidiate des

12h des le 18 mars... a défaut, 'ensemble du pesd@mvisageait de se mettre en arrét maladie.

Le chef de service, ardent « défenseur » de I'@gugauf ceux de nuit) et expert...pour « drivees ddeptes des
12h n’a pas dit grand-chose quand nous avons exphligie c’était la direction qui les avait supprisméé non le

CHSCT.



Le véritable probleme pour elle était I'expertisenthndée par les syndicats. C'est elle qui a «@riotage »
'équipe et les membres du CHSCT. En conséquengeregard de nos responsabilités et d’'une nouve
concertation de I'équipe faisant état d’'une quakitité des agents favorables aux 12 h nous avoospte le
principe d’'un CHSCT extraordinaire qui a eu liemsléa foulée, 1h apres...

Nous aurions aimé avoir la méme attitude de lactior quand suite a I'accident du SMUR nous avifaisune
telle demande, qui avait alors été refusé au mégria loi.

Lors du CHSCT extraordinaire, nous avons maintesiarguments contre les 12h, suivi d’un vote : reoft/ pour
1 / abstention 0. Seuls les représentants du pegbont voté contre... mais cela n’empéchera pagdattbn de les
mettre en place.

Nous avons au préalable et devant « 'engouemdetBequipe des urgences pour les 12 h, voté cdetrpertise.

Et oui le véritable probleme était 1a !!!

Enfin, nous avons voté une mission d’enquéte, ppaiant les prérogatives des membres du CHSCite \dsl

service, consultation des agents et transmissidawdedocuments utiles.

Voila encore un bel exemple de « noyage de poissqe la direction.... Elle évite ainsi une expertegli sans
aucun doute aurait révélé bien des choses embantasd

Il Changement organisation des agents radio/scanner

Au CHSCT de décembre, la CGT avait demandé dermreettie réorganisation car les agents n’étaienspasfaits.
La direction avait refusé : bravo le dialogue socia!!
La CGT lui a rappelé qu'il s’agit plus d’horairesposés qu’acceptés.

En conséquence, les membres du CHSCT, ont confieonérefus de cette nouvelle organisation en citant
résolution de décembre 2012 dans laquelle ils ¢ésapent ces changements d’horaires et cette watom
imposéeVOTE : pour 0/ contre 5

Réponses Direction :
Des efforts ont été faits et les ETP sont passé&sG$ea 6.86..s0it 0.17 ETP en plus !!!

Commentaires CGT effectivement, I'équipe n’a pas a se plaindre 7E&ITP en plus, c’est énorme !!!! Surtout
lorsque I'on sait que c’est pour remplacer un amétadie, qui est comptabilisé sur les planningsjuén’est pas a
0.17 ' Voila comment on noie encore le poisson...

1l Modalité de rappel sur les repos :

La CGT dénonce une dérive de certains cadres dudisitent pas a laisser des messages plutdt cusi@ules
répondeurs des agents. Par exemple : « Veuillezrappeler pour savoir si je dois téléphoner a quetgu
d’autre »... et si par malheur I'agent ne rappells, laa droit a une remontrance, comme a I'écdim le faisant
culpabiliser d’avoir mis le service en difficulté !

Réponse Direction :
La direction assure ne pas étre au courant et didgran. du bout des lévres... que ces messages nd phisn
laissés sur les répondeurs.

Commentaires CGT :

Nous rappelons, encore une fois que les agentspas,rCA ou autres ne sont pas d’astreintes eisont pas tenus
de décrocher, et encore moins de rappeler !

Si les cadres ont besoin de personnels, qu’ils ddera a la direction de cesser de fonctionnerecgffréduit et de
mettre le paquet sur le recrutement. Le DRH et & Dpourront faire toute les réorganisations quwéslent, au
bout du compte, s’il n'y a personne pour travailléreh y’a personne !!!

IV Médecine : travail des AS de nuit :

Les agents de nuit en médecine demandent un pogielémentaire d’AS. La configuration des locaux
'augmentation de la charge de travail due a deienqta de plus en plus lourds... sont des contraigtepésent
€également sur I'équipe.

Une réorganisation est a I'étude depuis plus d’gtademi.



Le représentant de la CME, qui est aussi le chefedvice de médecine confirme que son serviceeeptus en plus
sollicité et que I'activité ne fait qu'augmenter.

La CGT demande I'embauche immédiated’'un(e) AS de nuit pour plusieurs raisons : fdreisse de l'activité,
augmentation des déceés depuisfgahvier 2013, patients de plus en plus lourdségeddants d’ol un surcroit de
charge de travail concernant les repas, toilett@ssferts....

Réponses Direction :

Le DRH, comme toujours, nous fait un historiquelasesituation.... Et nous parle encore de réorgamisatill
admet 'augmentation d’activité de + 6%.

Il confirme aussi que beaucoup de contraintes @enhee rajouter : ergonomie des locaux, turn-oesr htients,
beaucoup de déceés a gérer (11 en janvier et 18veett...).

La DSSI demandera un bilan de fonctionnement &bdganisation au futur nouveau cadre !

Le directeur rajoute qu’il a conscience du problemeis que pour lui, il est plus marqué de décemabnears. Il
demande la possibilité d’étudier des renforts paeistdurant cette période. Le chef de serviceudtajest cyclique
et tout au long de I'année.

Commentaires CGT

Pour nous, il n’est pas question de parler dedeganisation. L'activité de ce service prouve queinps n’'est plus
a ca mais bel et bien a I'embauche d’'un agent Afplémentaire. Les recettes générées par cetteendizsgivité
doivent se traduire par une embauche.

Nous ne pouvons que nous étonner de voir encorelemande de bilan de fonctionnement. La DRH settat-
incapable de savoir comment travaille son perso®nel

Enfin, que penser de la proposition du directeur dpmande la possibilité d’étudier des renforts ghoels de
décembre a mars ? « Possibilité », cela veutqlifié faut voir...« Etudier » cela veut dire encorerig de temps.
Cela fait déja plus d'1 an et demi que la directiogtudie » « de décembre a mars » alors que fedehservice dit
gue c’est tout au long de I'année....Voila encore ma@iére de noyer le poisson !

V Conditions de travail a la blanchisserie :

La CGT a demandé qu’un point soit fait sur ce serqui attend depuis plus de 7 ans son devenir !

Réponses Direction :

Le directeur des services économiques nous répaaditpital a investi 45 038.57 €uros en réparaga 2012, et
176 523.00 €uros depuis 2008.

Concernant le projet (oui mais lequel ?) plusidwysothéses sont a I'étude (encore). Le directdornmera le CTE
en Auvril.

Commentaires CGT

Encore et toujours attendre.... Un septennat c’egf.lo encore plus long quand on ne sait pas ou l&oh v

Le projet de blanchisserie inter établissementsi@ss les tiroirs. Il semble plus avancé a Albi (EBS). Ailleurs
c’est le mystere et les cachoteries, quand ce pasta désinformation !

Donc quelles sont les options pour le CH LavauraheFun GCS avec Graulhet et Gaillac ? Dans quell
conditions ? Quelles conséquences pour les agents ?

VI CONCLUSION:

Le changement d’heure n’est pas un probléme pdbirézteur, on peut méme dire qu'il a un cadrarvaiee !
Méme chose pour ce qui est de féter’letril. Toujours une bonne « blagounette » d’avance

Une bonne blague Carambar fagon Direction Lavaur.

Blagues qui doivent bien faire bidonner le Directetile DRH, un peu moins les équipes du CH LavAlors
encore un « noyage » de poisson ou un « foutage'eqiiipe ?

CéGéTez vous et mélez vous de votre hosto !

Permanence le mardi de 9 h a 16 h. tél. : 05 630838 ou 3038 cgt.chlavaur@wanadoo.fr

Retrouvez de nombreuses infos sur notre site ieteWWW.th-Ch|avaUI’.fI’




