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Lavaur, le vendredi 4 avril 2014

1- MAPAD :

La CGT soutient depuis le début le roulement prépiogialement par les AS de la MAPAD. Nous ne eedrons pas sur les
diverses incohérences de la direction et de I'ereradnt ayant abouti & un passage en force d’'uemaiit refusé par I'équipe.

La CGT a demandé que 3 représentantes des AS sirviee viennent en CHSCT afin d’exposer leur deteagt de revenir & un
planning en 12 semaines. Les AS ont pu clairemauriraer leur ressenti et leurs attentes.

La DSSI ne s'oppose pas au roulement sur 12 sematriavite I'équipe a lui faire parvenir une nolleérame qui sera validée au
CHSCT de juin.

Le Directeur annonce que I'excédent du budget 288 MAPAD sera intégralement réinvesti dans ceiee pour I'achat de 8

lits médicalisés (en cours).

Commentaire CGT :

Pour la CGT les demandes sont simples et sembhéint &/oir été entendues : roulement sur 12 sensaine pas inclure les RTP
de facon systématique et avoir un cycle de tralaitement identifié.

Mais que de temps perdu... On tourne en rond !!! GI@’a pas compris la méthode choisie par la di@tt.

2- BILAN ACCIDENTS DU TRAVAIL 2013 :

En forte augmentation notamment dans les servieesopnes agées. Les principales causes sont lagentians de malades (26
cas), et les AES (16 cas) généralisés sur touselwices.

La CGT s’étonne de cette forte progression et delmanu DRH une analyse des causes et si les agentsusfisamment formés et
informés.

Celui-ci nous informe qu’il y a une pénurie de fateur sur I'établissement et que pour 2013, augentan’a été formé !!! Il nous

dit également que pour 2014, un appel a candidatété lancé afin d’avoir de nouveaux formateurmanutention.

Commentaire CGT :

Pas de formation en 2013 ! Pour la CGT cet argumest irrecevablé On comprend mieux le nombre d’AT di a la manutantio
En méme temps, tous les parameétres sont-ils prisoempte : fatigabilité liée aux conditions de trdveouvent lourdes dans la
plupart des services, nombre d’agent le jour d&|’/Aombre d’heures qu’avait déja effectué I'agétajt-il revenu sur un jour de

repos, le matériel était-il adapté ?... etc...

3- RELEVE DE SITUATION DE VIOLENCES :

28 situations de violences en 2013, contre 39 é2.20

Le service du Pech est le lieu ou sont recenskitediactes de violences (14), puis vient le SS&cak

Il serait souhaitable que I'on nous communiquechasses afin d’agir sur ces derniéres.

La CGT dénonce la non prise en compte de certaites ale violences par exemple ceux déclarés suicless d’événements
indésirables, et visiblement non répertoriés. Ndemandons également que le DRH informe les cadreawi des formulaires
adéquats afin que les agents puissent avoir acEs @ocuments.

Le DRH annonce qu'il fera le nécessaire.

4- AUDIT CHARGE DE TRAVAIL EN MEDECINE :

La CGT obtient enfin 'embauche d'une AS supplémerdire en semaine et d'un mi-temps ASH le week-endCes
recrutements sont en cours.

En effet, depuis plusieurs mois, la CGT dénonce angueur les conditions déplorables et la chargdrdvail des agents de la
médecine par manque de personnel, notamment ASldt A

Au CHSCT du 3 décembre 2013, la DSSI nous avditstaroir qu’un audit serait réalisé afin d’analysmus les parameétres. La
restitution a été faite ce jour.

Les conclusions de cet audit sont trés clairesaihque du personnel, et les locaux ne sont pauésd!

Commentaire CGT :

Tout ¢a pour ¢a !!! Nous avons fait remarquer aleection que cela faisait des mois que la CGTaesvée a la méme conclusion.
Cet audit était inutile Il suffisait de prendre en compte les demandegsedsonnel maintes fois portées par la CGT.

Pour information, la CGT a rappelée a la directiqgnel’équipe de nuit se trouvait dans la méme « miseret qu’elle ne devait
pas étre oublié : pourtant cela semble le cas ! N@mgrettons I'absence de prise en compte des @nudtiques de I'équipe de nuit.
La CGT continuera & suivre et & rencontrer cettaigg, de jour comme de nuit comme elle le fait deges mois.

5- AGRESSION D'UN AGENT A L'USLD :

Fin janvier, un agent a subit une agression a I'DSCet agent est resté seul et sans soutien nid&dea part des interlocuteurs
institutionnels.

En clair personne n'a rien fait....




La Direction admet qu'il y a eu de sérieux mang@sst ce que la CGT a fait remarquer.

En ce qui nous concerne, nous avons recu et écetieépersonne.

La CGT a proposé au dernier CTE et a I'occasion dee CHSCT une nouvelle démarche d’accompagnement dgsrsonnels
victimes ou témoins de situations de violences

Nous avions déja proposé un protocole d’écouteplugieurs années. Nous demandons a la directinm ggroupe de travail se
réunisse avant le prochain CHSCT afin de mettpel@ce une démarche claire, sur la base des prapssEGT.

Le Directeur est d’accord avec I'analyse de la CGEt ses propositions...

Commentaire CGT :

Nous souhaitons que ce groupe ce réunisse au [ileisafin d’'éviter de tels dysfonctionnements. Emmmé&emps, la CGT ne
comprend pas qu’on laisse un agent dans la souffaans méme réagir : c’est inacceptable et honéux

6- CUISINES : ABSENTEISME ET REMPLACEMENT :

Depuis des mois, ce service tourne en sous effgratife | 5 arréts en février, 6 en mars !!! 1 saudt était remplacé.

Suite a l'intervention de la CGT, les absencesétdtremplacées. A ce jour, d’aprés le DRH, 1 seét ae serait pas remplacé car il
est de courte durée.

7- LE RAMEL :

Ce service, isolé, demande & avoir un fax qui fonae, un photocopieur et un acces internet.

La direction nous répond que leur fax a 3 ans atmoouveau photocopieur leur a été envoyé. Emfour 'acces internet, les
demandes doivent faire I'objet d’'un besoin avérésséorme de projet, mais l'installation d’internséra trop couteuse pour
I'établissement et ne pourra donc pas étre réalisée

Commentaire CGT :

Un fax qui a 3 ans: oui... 3 ans dans le servicesmai est beaucoup plus ancien que ¢a. Un nouvlatopopieur : oui..... Mais

un modéle réduit qui leur a été envoyé cassé...sameeja ne géne le directeur des services écon@wiginternet : non.... Trop

cher ! D’apres le directeur financier....

Faut pas exagérer, il y a un manque de volonté nfaste !!!

8- MODALITES ACCES INTERNET POUR LES SOIGNANTS :

A la faveur du renouvellement du parc informatigamas certains services, I'acces internet a disiidru

La CGT demande qu'internet soit rétabli. La CGTpelfe qu'il s’agit d'un outil de travail, basiquélémentaire, servant également
dans le cadre d'activités thérapeutiques. Ce pastun gadget ludique et mal utilisé comme le pindeection.

Le directeur des finances et en charge de l'inféiqua nous dit que cela n’est pas possible sarjstgt@rapeutique. Il faut que ce
projet soit remis a la direction avec une liste algsnts autorisés a utiliser internet, a quel mareedans quel but !

Commentaire CGT :
La CGT conteste et dénonce une forte résistancelaléirection a rétablir internet.Nous ne comprenons pas cette suspicion
permanente de la direction a I'égard des agents.

A I'heure ou la direction nous parle de I'hdpitala demain a Lavaur, va-t-elle nous fournir des pigeovoyageurs ou nous
enseigner I'art de faire des signaux de fumée ?

En attendantnous encourageons les cadres a faire passer legefsale leurs services avec les personnes souhaitadigteut
internet le plus rapidement possible.

9- HORAIRES AS URGENCES ;

La direction nous informe qu’un projet de passag&é2H pour les AS urgences/Réa/UHCD sera étudsédo prochain CHSCT le
10 juin.

10- COMMUNICATION FICHE NAVETTE AUX AGENTS :

La CGT dénonce une nouvelle fois la non-commurdcaties fiches navettes aux agents en temps voataqu'il y a des erreurs
ou des oublis, certains cadres disent qu'ils niyveat rien. A ce jour certains agents n’ont ménelpaécapitulatif de 2013 !
Pour la CGT c¢a suffit, cela fait des années ques mmmandons que les agents aient une communicigideur fiche navette au
moins une fois par semestre.

Comme a son habitude, la direction déplore cetd&dait et renvoi la balle aux cadres.

La CGT a demandé un vote sur la communication desches navettes aux agents au semestre.

Aprés une certaine hésitation, le président mefdei la proposition CGT : vote pour a 'unanimité.

CONCLUSION :

Une direction toujours frileuse et suspicieuseasds des demandes CGT, qui sont pourtant des déaaayui émanent des équipes.
La CGT continue et continuera a vous soutenir. Noagrsuivons nos démarches d’améliorations desitonsl de travail, de
sécurité et d’hygiéne.

CéG éTez vous et mélez vous de votre hosto !

Retrouvez de nombreuses infos sur notre site internet : www.cgt-chlavaur.fr




