Le 18/05/17

OU EST LE PATIENT
TRACEUR ?

Mais ou est le patient traceur ?
Caché comme dans la BD « Ou est Charlie » ?
Faut-il alors le débusquer pour gagner ?

Non. Il est bien au chaud dans les bagages des
experts/visiteurs/inspecteurs/reluqueurs de la HAS
lls sont la. lls vont cette fois ci nous sortirldar
chapeau de magicien, leur dernier artifice.

Une esbroufe ?

lIs vont ensuite agiter leur trouvaille sous nogxye
ébabhis, éblouis par la lumiere aveuglante de la HAS
Hot Arnak System !

Tout ce barnum de la certification et des
évaluations/flagellations, est souvent complétement
déconnecté de nos réalités quotidiennes. C’'esbiage
de processus, d’audits compliqués, qui trempe, ulégo
et macére dans des méandres linguistiques.

Tout ¢a nous colonise déja...

Et les conditions de travail des agents du CH Lgvau
sous effectif, la précarité, les CDD, les CDI, langque
de reconnaissance, le déroulement de carriereifdass
notes au rabais, les pressions subies, les budgets
insuffisants, l'austérité dans les hopitaux, lempl
d’économie ?

De tout cela certains responsables et la HAS nm'gn o
rien a cirer. «Circulez-y a rien a évaluer 't

lIs s’en moquent comme de leur premier logicielyice
qui pond une restitution pile poil le dernier joun petit
rendu pour la route. Attention un rendu pas un yomi
encore que les circonvolutions et les virages sateda
certification peuvent parfois donner la gerbe !!!

Le paradoxe de la tracabilité et de la
certification !

Pour la CGT du CH Lavaur toutes les injonctions

« inquisitrices » et autres recommandations /
évaluations/traces, associées aux agitations étitiéps
compulsives, toutes inaudibles et déclinées daes un
novlangue qui nous est étrangere et nous laisse de
pantois, ne permettent pas de montrer une amédiorat
objective de la prise en charge des patients !

Alors inutile d’anoner « la Qualité » a s’époumaner

Inutile aussi qu’on nous regarde de travers pasudes
I'épaule du boys-band de la HAS en représentation a
CH Lavaur et qu’on nous « tabasse » a coup de rhanue
de certification.

Pourquoi ? Parce que nous sommes tous favorabies a
prises en charges de qualité, mais avec du perisenne
nombre, qu'on ne presse pas comme des citrong, ave
des équipes formées et pas dégoltées, bénéfieiant d
matériel et de locaux adaptés, bien traitées dans |
service et dans leur hopital.

Au lieu de ¢a quand monte la fiévre de la certiftra

des affichettes et autres fariboles, c’est un détigy
paperasse administrative, de protocoles, de redges,
tracabilité/parano, de quotidien bouleverse, desrais
conformité stérile, de normes stupides qui tomisenta
téte des équipes et parfois des patients.

Bref de ’homogénéité sous chaque semelle des &sxper
a chacun de leur pas.

Une démarche aussi indigeste que les pages du manue
obscur de la certification.

Quand retombe, au contraire, « I'excitation » desite
et 'accouchement...dans la douleur, il peut s’instal
comme une petite dépression post partum/certifindti
En effet il faut se recoltiner un quotidien pasjtous
joli, joli.

En clair on va continuer a nous demander d’assurer
une meilleure qualité et sécurité des soins, parf®i
avec moins de soignants, de techniques ou
d’administratifs !!!

On n’en peut plus de tout ce délire.

Nous voulons passer du temps avec les patientset p
nous « enquiller » des envolées quasi cosmiques et
incompréhensibles toutes issues du monde de
I'entreprise. Ce n’est pas le nétre !

Toutes les équipes sont soucieuses des patiestdetr
bien-étre.

Elles sont tout aussi concernées et soucieusesite |
conditions de travail. C’est bien normal.

Messieurs de la HAS et de la Direction, pour prend¥
soin des patients il faut d’abord prendre soin des
équipes. Vous étes, les uns et les autres, bienvant
loin du compte et de nos attentes

Avec notre propre grille d’évaluation nous vous
notifions des réserves et méme un zéro pointé !

La certification et 'HAS pourraient-elles faire I’ objet
d’'une feuille d'’événement indésirable ?

Dailleurs a ce sujet, la CGT du CH Lavaur propose
a la place des feuilles d’évenements indésirablesie
feuilles d’événements...désirables...et désirés !

Nous maintenons que si certains experts auto pnésa
par une Haute Autorité de la Santé qui a elle-méute
décidé de sa hauteur et de son autorité, mesutent a
petite semaine la mise en place des protocoleggluker
négation de la singularité en psychiatrie), desnesr
établies, de la qualité de la tracabilité, (fantash
contréle absolu), et limite évaluent les connaissartes



soignants, il reste tres difficile et méme impokssiour
les dits experts et la HAS de mesurer 'améliorate la
prise en charge !!

C’est du « foutage » d’équipes... et de patients !

Il est un peu trop facile et peut étre malhonnéte
intellectuellement d’essayer de nous faire gob&rrgse
conformant au référentiel/pavé de la HAS le
fonctionnement du CH Lavaur va s’améliorer.

Pour la CGT du CH Lavaur plusieurs niveaux
individuels et collectifs sont nécessaires pour queette
organisation complexe du soin prenne corps et vie.
Un assemblage incontournable de différents acteurs,
en plus des soignants, intervient : administratifs,
techniques et logistiques.

Cette organisation collective n’obéit pas, ne sedait
pas, aux mémes regles que celles de I'élaboratiotul
produit industriel !

L’hépital n'est pas une entreprise,
la santé n’est pas une marchandise.

Et le patient traceur pendant ce temps ?

De toute évidence les procédures insupportablés de
certification ont un impact sur la réorganisati@s d
établissements de soin et participent & une cerfarme
d’homologation ou plus exactement d’homogénéisation
voire de restructuration.

Nous maintenons que l'impact au niveau du patient
lui-méme est difficile & démontrer.

En attendant, la HAS peut nous laisser et nouseronf
son fameux patient traceur et tous les autresmiatie
Nous allons continuer au jour le jour a les preraire
charge, a en prendre soin, avec attention, dispibéjb
application, motivation, bienveillance, professialisme
et méme sympathie.

La HAS nous condamne comme Sisyphe a faire rouler
éternellement jusqu'en haut d'une colline un rogoeen
redescend chaque fois avant de parvenir au sorogiet,
de la prochaine certification !

Nous avons le souci de bien faire notre travailgnéales
contraintes et les dysfonctionnements institutidmne
parfois quotidiens.

Il'y a dans les équipes du CH Lavaur de la... @uaéli

Nous avons donc autre chose a faire qu’a poussersgde
rochers ou a se coltiner des boulets quand bien mém
viendraient-ils de la HAS !

CéGéTez vous et mélez vous
de votre hosto !

Retrouvez de nombreuses infos sur notre site internet :
www.cgt-chlavaur.fr




